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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego nr 01B/2022/SZA0019

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

DEFINICJE:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

Projekt — Projekt realizowany przez Zamawiajacego pn.: ,Doskonalenie umiejetnosci
cyfrowych i kompetencji spotecznych oséb powyzej 50 roku zycia.” wspétfinansowany ze
srodkéow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj] 2014-2020 realizowane przez Centrum Doradztwa
Gospodarczego Sp. z 0.0. na podstawie umowy powierzenia Grantu nr WER19SZA0019
zawartej z Fundacjg Rozwoju Systemu Edukacji z siedzibg w Warszawie

Opis Przedmiotu zamoéwienia — niniejszy dokument, zwany takze ,,OPZ”.

Grupa docelowa - 60 oséb dorostych z umiejetnosciami cyfrowymi i kompetencjami
spotecznymi na poziomie nie wyzszym niz 3 poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji, ktore
ukonczyty 50 rok zycia, majgce miejsce zamieszkania (w rozumieniu Kodeksu Cywilnego)
na terenie woj. podkarpackiego w jednej z 3-ch gmin: Swilcza, Boguchwata i Lubenia,
ktore sg zainteresowane z wtasnej inicjatywy zdobyciem, uzupetnieniem lub
podnoszeniem umiejetnosci cyfrowych i kompetencji spotecznych.

Uczestnik Projektu — osoba zakwalifikowana do Projektu, ktéra podpisata umowe
udziatu w Projekcie tj. osoba, ktéra otrzymata pozytywny wynik rekrutacji oraz wynik
Diagnozy wykazuje, ze osoba ta osigga stopien nie wyzszy niz poziom 3 Polskiej Ramy
Kwalifikacji.

Polska Rama Kwalifikacja (PRK) — narzedzie odniesienia dla kwalifikacji. PRK uwzglednia
osiem pozioméw kwalifikacji charakteryzujgcych efekty uczenia sie jakie nalezy spetnic,
aby znalez¢ sie na danym jego poziomie. Osoby majgce nie wyzszy niz poziom 3 Polskiej
Ramy Kwalifikacji spetniajg kryterium dostepu tj. zostajg na tej podstawie
zakwalifikowane do projektu tj. wpisujg sie w Grupe Docelowq i zostajg poddane dalszej
diagnozie.

Harmonogram procesu walidacyjnego — harmonogram dla uczestnikéw projektu
bedzie elastyczny i dostosowany do oczekiwan uczestnikéw bedacych w trakcie
przeprowadzanej walidacji zdobytych umiejetnosci cyfrowych i kompetencji
spotecznych. Na kazdego UP przypada 2h weryfikacji wiedzy, na co sktada sie zaréwno
czas faktycznego egzaminu, jak i ocena wynikéw i sporzadzenie raportu przez Asesora.
Kazdy UP podchodzi do procesu weryfikacji indywidualnie.

Zespot walidacyjny — zespdt sktadajacy sie, co najmniej z 3 Asesoréw walidacyjnych (w
tym na jednego Asesora przypada okoto 20 oséb), ktérzy beda pracowac” pod
kierownictwem Doradcy walidacyjnego

Koordynator Zespotu Asesoréw i Doradcy Walidacyjnego - specjalista, odpowiedzialny
za nadzér nad prowadzong walidacjg. Koordynator Zespotu Asesoréw i Doradcy
Walidacyjnego bedzie odpowiedzialny ze weryfikacje jakosciowg prowadzonych dziatan,
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wsparcie merytoryczne i motywowanie. Osoba, przed ktérg merytorycznie odpowiada
»Wykonawca”.

i) Wykonawca - Asesor przeprowadzi walidacje wiedzy Uczestnikow Projektu po
zrealizowanym wsparciu edukacyjnym, a wiec przede wszystkim weryfikacje czy zostaty
podniesione ich umiejetnosci cyfrowe i kompetencje spoteczne.

1. Zakres, ktéry Wykonawca ma obowigzek zrealizowaé w ramach przedmiotu zamdwienia:

1.1. Przeprowadzenie weryfikacji wiedzy Uczestnikow Projektu.
1.2.Sporzadzenie indywidualnych raportow z weryfikacji wiedzy Uczestnikow Projektu.

1.1.
Kazdy Asesor walidacyjny ma za zadanie przeprowadzi¢ proces walidacji (weryfikacji wiedzy)
z 20 UP. Na kazdego UP przypada 2h weryfikacji wiedzy, na co sktada sie zaréwno czas
faktycznego egzaminu, jak i ocena wynikdw i sporzgdzenie raportu przez Asesora. Kazdy UP
podchodzi do procesu weryfikacji indywidualnie.
Zamawiajacy zapewnia:

e scenariusz przeprowadzenia procesu walidacji wiedzy,

e narzedzia i metody walidacyjne,

e sale,

e tablety, na ktérych wykonywane bedg ¢éwiczenia praktyczne.

Zatozenia dotyczace walidacji:
Cel walidacji: Proces walidacji stuzy sprawdzeniu, czy osiggniete zostaty cele prowadzonego
wsparcia edukacyjnego, a wiec przede wszystkim podniesienie umiejetnosci cyfrowych i
kompetencji spotecznych wsréd UP. Szczegétowo walidacja ma na celu sprawdzenie, czy
osiggniete zostaty zaktadane efekty uczenia sie.
Walidacja ponadto powinna mieé charakter poziomujgcy, a wiec dawac informacje o tym,
jakie kwalifikacje i na jakim poziomie zdobyta dana osoba.
Etapy walidacji:
Do weryfikacji efektéw uczenia sie dla 3 zestawdw stuzy¢ bedzie jednorodny proces
walidacji.
Walidacja sktada sie z nastepujacych etapow:
1) identyfikowanie wiedzy, polegajgce na okresleniu i analizie wiedzy oraz umiejetnosci,
ktore kandydat osiggnat w dotychczasowym procesie uczenia sie, wigczajac w to
okres uczenia sie w projekcie Szansa. Dzieki temu etapowi mozna wskaza¢ réwniez

ewentualne braki (luki kompetencyjne), ktére warto lub nalezy uzupetnic,

2) weryfikacja wiedzy, polegajgca na faktycznym przeprowadzeniu egzaminu
sprawdzajgcego nabytg wiedze i kompetencje,

3) certyfikacja, polegajgca na przekazaniu UP certyfikatéw potwierdzajacych nabytg
wiedze.
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Asesor walidacyjny uczestniczy w procesie weryfikacji wiedzy.

Metody weryfikacji wiedzy:

Proces weryfikacji zostanie przeprowadzony przez Asesoréw walidacyjnych. Kazdy UP bedzie
oceniany przez jednego asesora. Kazdy UP podchodzi do procesu weryfikacji indywidualnie.
Zastosowane zostang 2 metody badawcze, do ktérych narzedzia zostang przygotowane przez
Doradce walidacyjnego i przekazane Asesorom walidacyjnym:

e wykonywanie przez uczestnika ¢wiczen w obecnosci asesora (¢w. praktyczne
wykonane na urzadzeniu cyfrowym) potgczone z obserwacjg zachowania (np. czy
osoba samodzielnie odblokowuje smartfon/tablet),

e wywiad ustrukturyzowany (rozmowa z asesorem wg planu tj. scenariusza i
kwestionariusza, sprawdzajgcego wiedze i umiejetnosci np. jaka strone startowg UP
ustawit w swojej przeglagdarce internetowej).

Kompetencje spoteczne bedg sprawdzane przy uzyciu obu tych metod (analiza dowodéw —
np. czy osoba przestrzega netykiety tworzgc wiadomos¢ e-mail, wywiad ustrukturowany -
np. wybor narzedzi komunikacyjnych).

Umiejetnosci weryfikowane w trakcie wywiadu ustrukturyzowanego: wybor narzedzi
komunikacyjnych, znajomos¢ zasad bezpieczeAstwa zwigzanych z uzytkowaniem
tabletu/smartfonu, poczty elektronicznej i stron internetowych.

Narzedzia: tablety zakupione w ramach projektu

Standard zapewnienia jakosci walidacji:
Proces walidacji prowadzony przez Asesoréw walidacyjnych musi spetniaé najwyzszy
standard jakosci, na ktory sktada sie:

a) Etyczne postepowanie: tj. szanowanie prywatnosci UP, poufnosci informacji na ich temat,
indywidualizacja procesu walidacji do predyspozycji UP.

b) Dostepnos¢ informacji i doradztwa: obejmujgcych m.in. warunki przystgpienia do walidacji,
terminy, procedury, stosowane metody walidacji oraz dostepne formy wsparcia — na kazdym
etapie walidacji.

¢) Rozdzielno$¢ szkolenia od walidacji: tj. osoby, ktdére szkolity UP lub uczestniczyty
w identyfikowaniu jego kompetencji, nie bedg weryfikowac efektéw uczenia sie tej osoby
w procesie walidacji.

d) Wykluczenie konfliktow interesdw: tj. doradcy i asesorzy walidacyjni, ktérzy sg zwigzani
wiezami pokrewienstwa oraz relacjg stuzbowg z kandydatem, zostang wytgczeni z procesu
walidacji.

e) Zapewnienie uzasadnienia wyniku i procedury odwotawczej.

Zakres prowadzonej walidacji:

Celem procesu walidacji jest sprawdzenie, czy UP osiggnat zaktadane efekty uczenia sie. W
ramach projektu przyjeto nastepujace zestawy efektédw uczenia sie:

e 1: Korzystanie z komputeréw - wg. standardu wymagan dla umiejetnosci
podstawowych okreslajgcego, czego nauczg sie osoby objete wsparciem
edukacyjnym

e 2:Bezpieczenstwo w sieci — wg. standardu wymagan dla umiejetnosci podstawowych
okreslajgcego, czego nauczg sie osoby objete wsparciem edukacyjnym
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e 8: Korzystanie ze smartfonéw i/lub tabletébw — wg. standardu wymagan dla
umiejetnosci podstawowych okreslajgcego, czego nauczg sie osoby objete wsparciem
edukacyjnym

Ad.1.2.
Produkty pracy kazdego z 3-ch Asesorow walidacyjnych:
e 20 raportéw indywidualnych z weryfikacji wiedzy,

Wzory raportéw zostang dostarczone Asesorom przez Doradce walidacyjnego wraz
z niezbednym instruktazem.

Raport z weryfikacji wiedzy zawierat bedzie takze uzasadnienie oceny udzielonej przez
Asesora danemu UP oraz okredlenie, jakie kwalifikacje i na jakim poziomie zdobyta dana
osoba.

Zamawiajacy w ramach niniejszego postepowania wybierze:

e 3 Asesoréw walidacyjnych (1 Asesor na 20 UP)
o Kazdy z Asesordow walidacyjnych musi spetniaé¢ nastepujace wymagania:

o Woyksztatcenie: wyzsze, co najmniej licencjat,

o 2-letnie doswiadczenie w pracy z grupag docelowag w roli edukatoréw, doradcéw,
coachdéw, znajomos¢ procesu walidacyjnego oraz metod i narzedzi walidacyjnych,

o 2-letnie doswiadczenie w zakresie weryfikacji efektéw uczenia sie,

o kompetencje miekkie: umiejetnos¢ obserwacji, umiejetnos$¢ stuchania, wnioskowania
i przetwarzania zdobytych informacji, przestrzeganie standardéw etyki zawodowej,

o osoby, ktéore szkolity danego UP lub uczestniczyty w identyfikowaniu jego
kompetencji, nie bedg weryfikowa¢ efektéw uczenia sie tej osoby w procesie
walidacji.

o asesorzy walidacyjni, ktdrzy s3 zwigzani wiezami pokrewienstwa i/lub relacjg
stuzbowg z danym UP, zostang wytgczeni z procesu walidacji.

e Zakres obowigzkow: przeprowadzenie walidacji wiedzy (etapu weryfikacji).

2. Obowiazki Wykonawcy dotyczgace zamdwienia:

2.1 Respektowanie zakresu, ktory Wykonawca ma obowigzek zrealizowa¢ w ramach przedmiotu
zamowienia.
2.2 Znajomos¢ dokumentéw niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia, tj.:
e Regulaminu rekrutacji i udziatu w projekcie,
e Zatacznika nr 6 do Regulaminu konkursu ,Warunki i praktyczne wskazéwki dotyczace
walidacji efektéw uczenia sie
o Efektéw uczenia sie dla zestawdw: Korzystanie z komputerdw, Bezpieczenstwo w sieci oraz
Korzystanie ze smartfonow i/lub tabletow,
e Dokfadnego opisu wsparcia w ramach projektu.
2.3 Przeprowadzenie weryfikacji wiedzy Uczestnikow Projektu.
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2.4 Sporzadzenie indywidualnych raportéw z weryfikacji wiedzy Uczestnikdw Projektu, w tym
okreslenie i uzasadnienie wyniku uzyskanego przez kazdego UP.

2.5 Niezwtoczne informowanie Zamawiajacego w formie telefonicznej lub e-mail o wszelkich
zaistniatych problemach majgcych wptyw na realizacje przedmiotu zamdwienia.

2.6 Scista wspotpraca z personelem zarzadzajgcym i merytorycznym projektu.

3 Obowiazki Wykonawcy w zwigzku z obowigzywaniem stanu zagrozenia epidemicznego:

Wykonawca zobowigzany jest przestrzega¢ zasad rezimu sanitarnego, zgodnie z
obowigzujgcymi na terenie kraju zaleceniami. Wykonawca we wtasnym zakresie zapewni
srodki ochrony indywidualnej oraz zorganizuje proces walidacji w taki sposéb, aby
zminimalizowad ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa.



